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Seleccionando la correcta solucion de ERP que soporte a un negocio global

Resumen

M4s y mas organizaciones se estan volviendo cada vez mas globales. Para apoyar estos esfuerzos,
ellas han establecido varias instalaciones o ubicaciones: plantas de manufactura, sucursales y
oficinas de venta regionales, almacenes de distribucion y sedes nacionales, regionales e, incluso,
internacionales, que pueden distribuirse dentro de un pais, region o alrededor del mundo.

A medida que las organizaciones se expanden a nuevos territorios, enfrentan varios desafios
operativos. Necesitan adaptarse a las reglas comerciales de paises extranjeros, como regulaciones
gubernamentales, requisitos de informes y variaciones en las leyes de impuestos y laborales.
Deben adaptar multiples idiomas, monedas y diferentes practicas locales. Debido a que las
compafifas que operan en varios paises tienen la obligacién legal de crear distintas razones
sociales, las transacciones de inventario se vuelven mas complejas, entre movimientos de
intercompanias, que son tomados como compras y ventas entre diferentes entidades legales.

Incluso, aunque cumplan con los requisitos locales, las organizaciones también deben integrar
sus operaciones para obtener visibilidad entre todas las operaciones a fin de apoyar las decisiones
estratégicas, mejorar la eficiencia operativa y administrar las iniciativas de gobierno, regulacion y
cumplimiento (GRQC).

El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) es un componente fundamental

en la mision de la estrategia global de cualquier empresa. Las soluciones de ERP automatizan
las funciones necesarias para administrar una amplia variedad de operaciones locales, desde la
contabilidad hasta la Administracién de Relaciones con Clientes (CRM) y la Administracion de la
Cadena de Suministro (SCM).

La informacién que se aloja dentro del sistema del ERP también es clave para obtener informacion
precisa y consolidada sobre la empresa, ademas, es la base de los Indicadores de Desempefo
Clave (KPI) necesarios para alcanzar los objetivos corporativos. Una solucién de ERP bien
implementada también puede ofrecer interoperabilidad transaccional. Las companfias que
automatizan y optimizan los flujos de trabajo a través de multiples instalaciones, incluyendo
proveedores, socios y plantas de produccién pueden reducir el tiempo total desde el pedido hasta
la entrega.

Las empresas tienen diversas estrategias de seleccion, desde el momento en que implementan los
sistemas ERP a través de sus organizaciones globales. Este White Paper describe las tres opciones
principales:

» Cada unidad de negocios o division puede elegir su propia solucion

» Toda la empresa puede consolidarse en una sola solucion de ERP

> La empresa puede usar una solucién para centralizar y estandarizar las operaciones clave
al mismo tiempo que utiliza una segunda solucion estandarizada para determinadas
operaciones dentro de las unidades de negocio
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La eleccién de configuracion puede tener un profundo impacto en la capacidad de lograr
visibilidad en toda la organizacién y ofrecer la funcionalidad que la organizacién necesita para
operar y crecer. De la misma manera afecta al costo y la complejidad de la implementacion y del
soporte de la soluciéon. A medida que las organizaciones se vuelven cada vez mas globalizadas,
reconocen el valor de consolidar sus operaciones en menos sistemas de ERP. Sin embargo, estos
esfuerzos se han obstaculizado por el costo y la complejidad de la cantidad limitada de sistemas
que podrian cumplir con sus requisitos. Hoy en dia, las compafias deben ampliar su breve lista
de soluciones de ERP a proveedores que ofrezcan escalabilidad, costo total de propiedad y
funcionalidad global integral para verdaderamente apoyar las operaciones de una organizacion.
Existen algunas soluciones que ofrecen una opcién rentable a las organizaciones que desean
utilizar una sola solucién para ejecutar sus operaciones locales y consolidar los datos en los
corporativos a fin de ofrecer visibilidad de la planificacion estratégica, mejorar la eficiencia'y
administrar las iniciativas de GRC.
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Cada unidad de negocios elige su
propia solucion

A medida que crecen, muchas organizaciones permiten que cada oficina regional o unidad de
negocios elija el sistema mas adecuado. Por ejemplo, cada oficina local por lo general utiliza
Sus propios sistemas contables para apoyar sus practicas locales. Estos sistemas raramente se

comunican entre si. Las empresas, en su lugar, dependen de sistemas externos, como hojas de
célculo o informes impresos para consolidar la administracion y la informacién financiera. De
forma alternativa, muchas organizaciones adquieren multiples sistemas de ERP, como resultado de
fusiones y adquisiciones.

La ventaja de que cada division o unidad elija su propia solucién, es que puede seleccionar la
aplicaciéon en funcién de sus méritos. Los sistemas mas especializados tienen un ndcleo simple

y genérico que se adapta para cumplir con los requisitos especificos del cliente. Esta adaptacion
brinda un ajuste muy preciso a las necesidades de negocio. Los sistemas locales también pueden
resultar significativamente menos costosos de implementar y soportar que los sistemas grandes,
disenados para una organizacion global.

La desventaja de tener diferentes aplicaciones para cada unidad es que los datos se encuentran
en formatos diferentes con identificadores distintos, datos maestros inconsistentes, periodos de
tiempo diferentes, etc. Esto dificulta la entrega de cifras consolidadas de toda la empresa que
puedan volver a rastrearse de inicio a la transaccién original. Si bien la integracion puede habilitar
la consolidacion necesaria, el costo de integracién generalmente es muy alto.

Los inconvenientes adicionales incluyen el hecho de que los sistemas locales no pueden

ofrecer los beneficios de estandarizacién a lo largo de una empresa global; las organizaciones
terminan con un revoltijo de sistemas que necesitan soporte, mantenimiento, capacitacion, y
frecuentemente, conjunto de habilidades diferentes. Esta redundancia genera mayores costos
operativos. La personalizacion extensiva también puede dificultar mas adelante la actualizacion o
modificacién de los sistemas.

Como resultado, varias organizaciones se estan alejando de la practica de permitir unidades de
negocio individuales para seleccionar e implementar sus propias aplicaciones locales.




Seleccionando la correcta solucion de ERP que soporte a un negocio global

Ejemplo de Caso

de Exito: Standex
Con mas de $500
millones de ganancias,
Standex cuenta

con mas de 90
plantas, 17 negocios,
48,000 productos
gue van desde
cilindros hidraulicos
personalizados, conos
de misiles, a porcelana
chinay literatura
religiosa. Standex
querfa un punto
centralizado para el
software y los servicios,
gue proveen soporte
a la empresa nivel
mundial. El principal
criterio seleccionado
fue la flexibilidad,
dado que los diversos
negocios de Standex
cubrfan un amplio
rango de necesidades
y situaciones de
manufactura. Otros
criterios considerados
fueron el costo global y
la habilidad de soportar
las operaciones
globales de Standex
con las capacidades
multinacionales
requeridas. Epicor
cumplié sélidamente
con todos esos
requerimientos,

y al dia de hoy,
Standex se encuentra
estandarizando todas
sus plantas y oficinas
corporativas a la
solucion de Epicor.

¢Como consolidar a toda la empresa en una sola
solucion de ERP?

Hoy en dia, las organizaciones pueden reconocer que las operaciones internas deben integrarse

a escala global a fin de lograr visibilidad global e interoperabilidad transaccional, asi como
garantizar los requisitos gubernamentales, de administracion de riesgos y de cumplimiento.
Como resultado, existe una tendencia cada vez mayor entre medianas a grandes empresas, de
consolidar las aplicaciones, y también de implementar un solo ERP a nivel global. Esta estrategia
promete brindar un solo almacén para contabilidad, procesamiento de érdenes, manufactura,
recursos humanos y datos de otras funciones, asi como los informes y andlisis de la administracion
financiera. De acuerdo a Gartner', cerca del 70% de las compaiiias con varios ERPs desearian
operar un solo sistema de ERP global.

La principal ventaja de consolidar una sola solucion ERP es que integra recursos y elimina los
excesos. Una sola base de datos para todas las funciones de contabilidad, manufactura y cadena
de suministro, brinda informacién consolidada, desde el corporativo hasta la sucursal mas remota.
Esto permite que los gerentes y ejecutivos puedan desglosar desde el estado de resultados
consolidado, hasta las transacciones subyacentes en el punto de ingreso de cualquier lugar

del mundo.

Ademés, cuando se ejecuta un ERP en varias instalaciones, el costo puede aumentar. Mediante la
reutilizacién del mismo conjunto de habilidades, modelos de procesos, metodologias y estrategias
de implementacion en varias instalaciones, las organizaciones pueden reducir los costos de
implementacion. Al mismo tiempo, la globalizacion requiere procesos de negocio estandarizados.
Es mas sencillo armonizar y estandarizar los procesos de negocio en pocos sistemas

de produccion.

Los problemas de costos y de complejidad dominan los motivos por los cuales las organizaciones
abandonan la estrategia de implementar un solo ERP. Si las subsidiarias se encuentran ubicadas en
la misma region o pais, los problemas no son tan relevantes. Si la solucién puede estandarizarse
en todas las operaciones con la misma estructura financiera, también puede instalarse de forma
rapida y barata. Pero cuando se implementa una sola solucién de ERP en diferentes paises con
distintas monedas, requisitos fiscales o legales, muchas empresas descubren que el costo de
configuracion y de soporte continuo es desproporcionado con respecto a los

beneficios adquiridos.

Ademas, no todas las soluciones de ERP se adaptan perfectamente al manejo de necesidades
de una sucursal u oficina de ventas de un pafs remoto, debido a su complejidad y el tiempo que
puede tardar en implementarse (a veces anos). Incluso, a pesar de sus mejores intenciones, a
muchas empresas les resulta dificil implementar una sola solucion ERP en toda su organizacion.

Histéricamente, solo han existido una o dos opciones para una solucion de ERP global,
generalmente denominadas soluciones de “Tier-1"(sistemas ERP para empresas muy grandes). El
conjunto de opciones se ha ampliado para incluir proveedores adicionales de “Tier-2" (sistemas
ERP para empresas medianas a grandes) los cuales tienen la solucién y la infraestructura para
apoyar efectivamente una iniciativa de ERP global de manera rentable.

1 “Two-Tier ERP Suite Strategy: Considering Your Options,” Gartner, Julio 2010
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Ejemplo de Caso
de Exito: Energizer

Holdings, Inc.
Energizer Holdings, Inc.
provee un buen ejemplo de
una empresa que es exitosa
usando una estrategia
two-tier. Energizer Holdings
es el famoso fabricante de
baterias, linternas, y otros
productos bajo las marcas de
Energizer, Eveready y Playtex.
Energizer usa una solucion
ERP de Epicor en Asia, Europa
del Este y Latinoamérica.

La solucion de Epicor se
encuentra a disposicion de
uso alrededor del mundo con
solo un pequefio esfuerzo
requerido. La solucién, por
default, funciona en més de
30 idiomas, y es configurada
con las regulaciones y
controles especificos de

cada pais. Epicor ERP

maneja requerimientos
legales, fiscales y permisos
locales. “Nuestra mayor
preocupacion fue conseguir
un producto que se ajustara a
nuestros multiples mercados
diversos”, dijo Randy Benz,
Director de Informacién

de Energizer Holdings.

“La solucion ERP de Epicor
ha sobrepasado nuestras
expectativas en ese aspecto”.
Benz también comentd, “Nos
dimos cuenta que el costo de
la implementacién del ERP
Epicor estaba en un rango de
un tercio a la mitad del costo,
contra un tipico

ERP “robusto”.

Sin embargo, hoy en dia las soluciones Tier-2, como Epicor, ofrecen todas las funcionalidades que
esperaria una organizacién con un sistema Tier-1. Estas incluyen funcionalidades integrales de
ERP, flujos de trabajo integrales, asi como reportes robustos y funcionalidades de administracién
del desempefio. Ademas, las soluciones Tier-2 contindan brindando sus ventajas de un menor
costo total de propiedad, mayor flexibilidad y la habilidad de implementarse de manera mas
rapida que sus contrapartes de primer nivel. Los pagquetes de segundo nivel también ofrecen
facilidad de uso, sélida funcionalidad y una base completa y repetible conforme a los procesos
establecidos del negocio.

Para las empresas donde el costo y la administracion general son factores importantes, estas
deben considerar una opcion Tier-2 para sus operaciones globales. La organizacién, adicional a
beneficiarse de la funcionalidad global que necesita a un menor costo, también se beneficia de la
unificacion que proviene de la estrategia de una sola solucion y evita la integracion adicional, y la
relacién con proveedores que se necesitarian en un enfoque Tier-1/Tier-2.

¢Como utilizar una solucién combinada?

En respuesta al costo y a la complejidad de una estrategia sencilla de Tier-1, muchas empresas
ahora estan cambiando a un enfoque de dos proveedores, utilizando un ERP centralizado de
Tier-1 para las principales piezas de la empresa, y un ERP Tier-2 estandarizado en las unidades de
negocio. La investigacion de Ray Wang de Constellation Research descubrié que la popularidad
de la estrategia de tener a un ERP Tier-2 estaba aumentando, y que mas de la mitad de las
companias encuestadas estaban considerando un enfoque de ERP Tier-2.2

Al igual que el sistema principal consolidado, el ERP Tier-1 puede manejar grandes volumenes y
tiene las funciones necesarias para administrar transacciones e informes de grandes cantidades
de empleados y usuarios que generalmente trabajan en los corporativos. Ademas, el ERP Tier-1
permite que las organizaciones centralicen las funciones que requieren consistencia a lo largo de
la compania, incluyendo las compras, las operaciones, la arquitectura, los estandares, los procesos
y el desarrollo de la aplicacion del ERP. Estas funciones posteriormente pueden complementarse
mediante una sola aplicacion aprobada e implementa en las unidades de negocio, donde es dificil
implementar paquetes mds grandes y de mayor costo. Para tales unidades distribuidas, un ERP
Tier-2 s¢lido resulta una alternativa valida.

Con esta estrategia dual, las empresas conservan los beneficios de la informacion consolidada,
ofrecen mayor visibilidad, asi como el desglose de las transacciones individuales, y la vinculacion
entre oficinas, divisiones y subsidiarias de todo el mundo. Con el paquete de segundo nivel,

las organizaciones pueden lograr ahorros importantes en el gasto inicial, y durante el proceso

de ejecucion en varias subsidiarias (debido a la capacidad de utilizar los mismos conjuntos de
habilidades, procesos, metodologias y estrategias de implementacién), asi como menores costos
de mantenimiento y soporte. La firma de investigacién Gartner declaré que las companias que
adoptan un enfoque Tier-2 en el ERP, pueden experimentar una reduccién de mas del 33%

en los costos de implementacion y soporte, y lograr un aumento del 50% en el tiempo de
implementacion. Al reducir la cantidad de instancias del ERP, las organizaciones pueden habilitar
procesos de negocio mas consistentes a lo largo de la organizacion. Las soluciones Tier-2 también
resultan mas faciles de usar para las unidades de negocio y para las oficinas.

2 "Best Practices — The Case for Two-Tier ERR,” R “Ray” Wang, Marzo 2011
3 "Two-Tier ERP Suite Strategy: Considering Your Options,” Gartner, Julio 2010
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La desventaja de esta estrategia es que las organizaciones contintian utilizando dos sistemas: uno
en las oficinas centrales y otro en las divisiones y subsidiarias. La necesidad de integrar la solucién
Tier-1 con el entorno del Tier-2 agrega una capa de complejidad y agrega costos relacionados.

A pesar de que la estandarizacion de la solucién Tier-2 es de menor costo en las operaciones
locales o distribuidas, dentro de la empresa se contintian utilizando dos sistemas ERP, los cuales
aumentan en gastos relacionados con la administracién de Tl, educacion al usuario y soporte/
mantenimiento.

Considere Epicor para su solucion global de ERP
Al ofrecer servicios a mas de 20,000 clientes en més de 150 paises, Epicor provee a las empresas
globales soluciones de negocio flexibles, rentables y estandarizadas, que pueden soportarse
globalmente a través de un solo proveedor.

Epicor brinda la oportunidad de estandarizar toda una empresa con una sola solucién global. De
forma alternativa, Epicor puede integrar un ERP Tier-1 con las divisiones y plantas operativas de
la organizacion. La interoperabilidad inherente de las soluciones de Epicor brinda conectividad y
colaboracién constante a través de la arquitectura abierta orientada al servicio (SOA) y servicios
web en, formato XML, entre aplicaciones e instalaciones, asi como varias soluciones externas
existentes y lideres en la industria.

Las funcionalidades de primer nivel de Epicor permiten la implementacion local, regional o
centralizada de procesos estandar, dentro de un marco de seguridad consistente y penetrante.
Esto permite asegurar que la informacién operativa que se produce a nivel local, desde los
prondsticos hasta los informes financieros, se transmita de forma ascendente, en una vista
consolidada de las actividades globales que reflejan con precision el desempefio de la empresa.
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Ese desempefio puede medirse y compararse contra estandares internos y estandares
internacionales, incluyendo las Practicas de contabilidad generalmente aceptadas (GAAP) del
Consejo de Normas de Contabilidad Financiera (FASB), la Norma Internacional de Contabilidad
(IAS) y los estandares de informes, como las Normas internacionales de informacién financiera
(IFRS), y entre otras practicas contables generalmente aceptadas que deben cumplir las
operaciones locales.

Epicor brinda soluciones en méas de 30 idiomas. La flexibilidad de idiomas, admitida por Unicode,
forma parte de la solucion estandar de Epicor e incluye funciones que permiten a los usuarios
operar en el idioma que elijan de manera simultanea. Epicor permite que la informacion se
propague y consolide de manera constante al idioma que la organizacién elija. La administracion
de monedas también es extremadamente flexible.

Las soluciones de inteligencia y del portal permiten a los usuarios moverse de manera constante
desde los estados financieros corporativos a las métricas de desempefio de la division, hasta la
informacion de las oficinas es en tiempo real.

Mas allé de ofrecer un producto disefiado para una empresa global, Epicor brinda soporte integral
para sus soluciones y operaciones en todo el mundo. Epicor tiene una infraestructura global que
incorpora centros de soporte ubicados en las principales regiones de operacion: Américas, EMEA
(Europa, el Medio Oriente y Africa) y Asia Pacifico, disponibles en méas de 20 idiomas.



Somos una Consultoria de Procesos y Sistemas que implementa soluciones tecnolégicas en el mercado
medio y grande, enfocado en ayudar a empresas a desarrollar y potenciar su crecimiento.Con fuertes bases
en procesos de manufactura, ofreciendo distintas soluciones para monitorear la eficiencia de tu produccion.

Contactanos para mas informacién de productos y servicios Epicor

° (81)1971-6006 e ventas@solutyon.com.mx www.solutyon.com.mx
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